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Ny lagstiftning främjar digital 
förvaltning i Finland
Under denna regeringsperiod 
(2023-2027) är ett av regeringens 
fokusområden att främja den 
digitala förvaltningen i Finland. Re-
formarbetet bygger inte på stora 
ekonomiska satsningar. Utgångs-
punkten är i stället att digitaliserin-
gen ska effektivisera den offentliga 
förvaltningen och bidra till bespa-
ringar som stärker de offentliga fi-
nanserna.

1. Regeringens initiativ 
för prioritering av 
elektronisk delgivning i 
myndighetsverksamhet
Ny lagstiftning om prioritering av 
elektronisk delgivning i myndighets-
verksamhet har godtagits av riksda-
gen. Reformen har genomförts i två 
faser. Den första propositionen RP 
124/2025 lämnades in till riksdagen 
redan i september 2025 och avsik-
ten var ursprungligen att lagstiftnin-
gen skulle ha trätt i kraft i januari 
2026. Behandlingen i riksdagen 
drog ut på tiden, bland annat på 
grund av oro för hur reformen 
skulle påverka personer med be-
gränsad digital kompetens. Lagförs-
lagen kunde dock slutligen antas i 
mars 2026. Lagpaketet trädde slutli-
gen i kraft den 14.4.2026. Lagstift-
ningen innebär att myndigheternas 
delgivningar i första hand ska sän-
das elektroniskt till de förvaltnings-
kunder som har möjlighet att ta 
emot elektronisk delgivning. Refor-

men berör handlingar som avses i 
54 § i förvaltningslagen, såsom 
myndighetsbeslut, som därmed ska 
sändas till Suomi.fi-meddelanden 
för kännedom. Det kan vara fråga 
om antingen vanlig elektronisk del-
givning eller bevislig elektronisk 
delgivning som ska kvitteras som 
mottagen innan meddelandet öpp-
nas. En myndighet kan dessutom 
skicka även andra meddelanden till 
Suomi.fi-meddelandena, såsom på-
minnelser eller tidsbokningsuppgif-
ter. Genom reformen utvidgades 
tillämpningsområdet för elektronisk 
delgivning till att också omfatta po-
lisundersökning och förunder
sökning samt bötesförfarande. 

Tidigare levererades delgivnin-
garna per post om kunden inte se-
parat gett samtycke till elektronisk 
delgivning (opt in). Trots att använd-
ningen av elektronisk delgivning på 
frivillig väg stadigt ökat var använd-
ningen inte tillräckligt utbredd för 
att leda till betydliga inbesparingar 
för myndigheterna. Den nya lags-
tiftningen innebär att ett konto i 
Suomi.fi-meddelanden öppnas au-
tomatiskt när en förvaltningskund 
identifierar sig med Suomi.fi-identi-
fikation. Användaren kan ändå välja 
att avstå från tjänsten (opt out) 
genom att ändra användarkontots 
inställningar eller genom att kontak-
ta kundtjänsten i Myndigheten för 
digitalisering och befolkningsdata. 
I enlighet med riksdagens beslut, som 

baserar sig på grundlagsutskottets 
utlåtande, ska opt out-meddelandet 
vara i kraft i 365 dagar, varefter del-
givning via Suomi.fi-meddelanden 
igen kan aktiveras ifall man identi-
fierar sig i Suomi.fi-identifikation. 

Avsikten med reformen är att 
medborgarna ska kunna uträtta 
ärenden smidigare och oberoende 
av plats och dessutom att myndig-
hetsförfarandena ska bli effektivare 
och billigare. Den förväntade inbes-
paringen i form av minskade pos-
tningskostnader är tiotals miljoner 
euro årligen för den offentliga 
förvaltningen. 

Den andra fasen i reformen in-
nebär att man kan välja att motta 
myndighetsmeddelanden via kom-
mersiella digitala posttjänster, såsom 
Kivra och OmaPosti. RP 58/2026 
avgavs till riksdagen den 16.4.2026, 
dvs. bara några dagar efter att den 
första fasen i reformen trätt i kraft. 
Reformens andra fas trädde i kraft 
den 1.9.2026. Därefter måste ännu 
avtal ingås mellan intresserade 
kommersiella digitala posttjänster 
och myndigheten för digitalisering 
och befolkningsdata innan dessa 
tjänster i praktiken kan lanseras.

Reformen gör det möjligt att läsa 
myndigheters delgivningar och an-
dra myndighetsmeddelanden via 
kommersiella digitala posttjänster 
som anslutit sig till Suomi.fi-medde-
landen. Användare av Suomi.
fi-meddelanden kan alltså i fortsätt-
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vara nödvändig för att tydliggöra 
gränsen mellan automatiserad rådgi-
vning och automatiserat beslutsfat-
tande. Bestämmelsen var avsedd att 
genomföra principen om god för-
valtning och tjänsteansvar vid auto-
matiserad rådgivning. Lagstiftaren 
ville uttryckligen utesluta använd-
ning av generativ AI i myndigheter-
nas rådgivande verksamhet och in-
vänta resultatet av förhandlingarna 
gällande EU:s AI-förordning innan 
man gick vidare. 

Regeringen lämnade den 4 juni 
2026 proposition 106/2026 till riks-
dagen med förslag till ändringar i 
lagen om tillhandahållande av digi-
tala tjänster. I propositionen föres-
lås det att 6 a § i lagen om digitala 
tjänster ändras och att en ny 6 b § 
fogas till lagen. 

I lagens 6 a § föreskrivs de all-
männa förutsättningarna för an-
vändningen av automatiserad rådgi-
vning. Enligt förslaget ska 
myndigheten säkerställa att kunder-
na alltid är informerade om att de 

ningen har varit ett viktigt tema i 
statminister Orpos regeringspro-
gram. Utveckling av artificiell intelli-
gens går snabbt framåt, och myn-
digheterna ser allt större möjligheter 
att ta det i bruk. Under denna reger-
ing har man inlämnat en proposi-
tion till riksdagen för att möjliggöra 
användning av AI inom rådgivning 
och dessutom utreder man behovet 
av ändringar för att möjliggöra an-
vändning av AI inom beslutsfattan-
de.

Myndigheter har redan i flera år 
använt tjänster som interagerar med 
förvaltningskunder (särskilt s.k. 
chattbottar). Innan 6 a § i lagen om 
tillhandahållande av digitala tjänster 
trädde i kraft i maj 2023 fanns det 
dock inte nationell allmän lagstift-
ning om myndigheternas automati-
serade rådgivning. Bestämmelsen 
fogades till lagen om digitala tjäns-
ter i samband med regeringens pro-
position RP 145/2022 rd om auto-
matiserat beslutsfattande. Vid den 
tidpunkten ansågs bestämmelsen 

ningen själva välja om de vill läsa 
myndighetens delgivningar i Suomi.
fi-meddelanden eller via kommersi-
ella digitala posttjänster som anslutit 
sig till Suomi.fi. Användaren kan 
utnyttja en eller flera tjänster. Myn-
digheters delgivningar kan dock all-
tid läsas också i tjänsten Suomi.
fi-meddelanden.  Användningen av 
kommersiella digitala posttjänster 
baserar sig alltid på frivillighet.

Tanken är att reformen till denna 
del ska bidra till att medborgarna 
får en högklassig användarupplevel-
se och möjlighet att välja vilken 
tjänst de använder för mottagande 
av delgivningar samtidigt som det 
skapar förutsättningar för nya digi-
tala affärsmodeller, en starkare digi-
tal tillväxtmiljö och innovationer. 
Ett annat mål är att elektronisk post 
från såväl myndigheter som privata 
avsändare i regel kan tas emot i en 
enda tjänst.

Det återstår att se om reformens 
andra fas ger användarna ett mer-
värde som motsvarar kostnaderna. 
Ur den offentliga förvaltningens 
perspektiv finns en risk att refor-
men främst leder till ökade kostna-
der utan att ge motsvarande nytta. 
Finland har ju redan sedan tidigare 
en offentlig tjänst för delgivning av 
myndighetsmeddelanden, och den-
na infrastruktur behöver även fram-
över upprätthållas. Projektet för att 
möjliggöra privata digitala post-
tjänster medför ca 8,5 miljoner euro 
i merkostnader plus kostnader för 
att fortlöpande upprätthålla dem. 
I värsta fall kan satsningarna på pri-
vata elektroniska posttjänster leda 
till att infrastrukturen för Suomi.
fi-meddelandetjänsten eftersätts.

Det är möjligt att utvecklandet av 
elektronisk delgivning fortgår under 
nästa regeringsperiod med fokus på 
tjänster för företag och organisatio-
ner.

2. Utvecklandet av lagstiftning 
för användning av AI inom 
förvaltningen
Användning av AI för rådgivning 
och beslutsfattande inom förvalt-
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Under den här regeringsperioden 

har behovet av ändringar i lagstift-
ningen för att möjliggöra använd-
ning av AI vid beredning av beslut 
inom förvaltningen analyserats 
inom ramen för projektet för undanrö-
jande av hinder för digitalisering och infor-
mationens rörlighet. Under projektets 
första fas var det ännu svårt att hitta 
exempel på situationer där myndig-
heterna hade planer på att använda 
AI inom beslutsfattning. Under den 
andra fasen tillsatte justitieministeri-
et en utredning gällande användning av 
AI i förvaltningsförfaranden. Som en 
del av denna utredning har man 
samlat in ny information om möjli-
ga användningsexempel. Syftet med 
utredningen är att bedöma under 
vilka rättsliga förutsättningar artifi-
ciell intelligens kan utnyttjas i olika 
skeden av myndighetens förvaltnin-
gsförfarande och vilka eventuella 
författningsändringar eller ny regle-
ring som krävs för att AI-system 
ska kunna utnyttjas i olika skeden av 
förvaltningsförfarandet. Utrednin-
gen utmynnar i en förstudie som 
ska vara klar innan den 31.12.2027. 
Beredningen av eventuella lagän-
dringar kan påbörjas därefter.

Viveca Still, juris doktor, lagstiftnings-
råd. Finsk redaktør.

genereras av den automatiserade 
rådgivningen. Det är också värt att 
notera att den föreslagna lagstiftnin-
gen inte möjliggör användning av 
AI i telefonrådgivning, utan enbart i 
digitala tjänster. Däremot utesluts 
det inte att ljudbaserad rådgivning 
ges i digitala tjänster. Att möjliggöra 
användning av AI i telefonrådgiv-
ning skulle ha krävt att ändringarna 
görs i förvaltningslagen som hör till 
justitieministeriets ansvarsområde. 
Lagen om tillhandahållande av digi-
tala tjänster hör till finansministeri-
ets ansvarsområde. 

inte utväxlar meddelanden med en 
människa utan med en automatise-
rad rådgivningstjänst, och att kun-
derna kan spara utväxlingen av 
meddelanden. Myndigheten ska 
också alltid erbjuda sina kunder en 
möjlighet att kontakta en människa 
för att få rådgivning. I syfte att myn-
digheterna ska kunna fullfölja ser-
viceprincipen effektivare och på fler 
sätt föreslås 6 a § bli ändrad så att 
myndigheterna förutom rådgivning 
också får ge anvisningar och hand-
ledning automatiserat.

I den föreslagna 6 b § finns det 
bestämmelser om skyldigheterna i 
anslutning till ibruktagandet och 
användningen av automatiserad 
rådgivning. Myndigheten ska före 
ibruktagandet säkerställa att den 
automatiserade rådgivningen 
uppfyller de krav som ställs på den. 
Myndigheten ska också övervaka 
den automatiserade rådgivningens 
lagenlighet under den tid den är i 
bruk. Myndigheten ska fästa 
särskild uppmärksamhet vid sina 
kunders rättsskydd och förbudet 
mot diskriminering.

Den föreslagna regleringen in-
nebär i praktiken en riskbaserad 
modell för användning av AI inom 
myndigheternas digitala rådgivning. 
Myndigheterna kommer att måsta 
etablera rutiner för att notera och 
avvärja risker för felaktiga svar som 

Syftet med utrednin-
gen är att bedöma un-
der vilka rättsliga förut-
sättningar artificiell in-
telligens kan utnyttjas i 
olika skeden av myn-
dighetens förvaltnings-
förfarande och vilka 
eventuella författnings-
ändringar eller ny re-
glering som krävs för 
att AI-system ska kun-
na utnyttjas i olika ske-
den av förvaltningsför-
farandet
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